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Le Projet INTERMEDE

Responsable : T. Lang (U558 INSERM)

IRESP INTERMEDE s’inscrit dans la problématique de l'observation des inégalités

sociales de santé et s'appuie sur des travaux ayant mis en evidence des
differences dans les pratigues medicales selon le niveau social des patients. Son
objectif est de comprendre dans quelle mesure la nature de la relation
patient/médecin peut contribuer & renforcer ou a réduire ces inégalités. Etant
donné le rble crucial que joue la dimension langagiere et interactionnelle dans
les pratiques medicales, les caractéristiques de I'échange entre le médecin et le
patient constituent un point d’entrée essentiel pour I'observation des disparites
dans la relation de soins, du c6té du prescripteur comme du patient.

Problématique

Meéthode d’analyse linguistique

6bjectifs

la sphere medico-sociale

Les données de I'étude

Transcription et codage des consultations
Transcription orthographique enrichie

commentaire, etc.)

Fournir des elements de comprehension en réponse a des questionnements de

A terme, corréler les caractéristiques linguistiques et socio-individuelles

Une démarche outillée fondée sur un corpus de consultations
Des consultations medicales codees, transcrites et numeérisées
Des outils d’analyse linguistique automatique

99 consultations de medecins generalistes - 11 medecins
Pays de Loire, Midi-Pyrénées et lle-de-France

Meta-informations (pause, chevauchement, hésitation, geste, déeplacement,

~

/

Niveau global

identifier et caractériser des profils de consultations

Typologie des profils interactionnels

Indicateurs utilisés pour la caractérisation des profils :

longueur des échanges, questions poséees

Présentation sous forme de graphique

déroulement prototypique

Calcul automatique des caractéristiques au fil du texte

ldentification des phases caractéristiques du déroulement des consultations
Classement des consultations : explication des écarts par rapport a un

répartition de la parole,

Niveau local

identifier et caractériser les stratégies de négociation du sens

Etude locale des phénomeénes

d’incompréhension

Reformuler a la demande du patient
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Anticiper des risques d’'incomprehension




